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Datenschutzerklärung (DSGVO) 
 
1. Name und Anschrift des Verantwortlichen für die Datenverarbeitung 
Der für die Verarbeitung von personenbezogenen Daten Verantwortliche ist diejenige natürliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam 
mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet. Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 
auf dieser Internetseite im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist:  
 

WSK-Daske / Kai-Uwe Daske 
Wasser- und Schwimmbadtechnik – Kundendienst 

Postfach 1103, 34521 Bad Wildungen 
Kornstraße 28, 34537 Bad Wildungen 

Telefon: 05621-9094001 – Telefax: 05621-9094002 
Mobiltelefon: 0176-27070159 

E-Mail: webshop@daske-online.de 
Internet: www.kundendienstbetrieb.de 

 
Wir verwenden bei dem Aufruf unserer Internetseite das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung mit der jeweils höchsten 
Verschlüsselungsstufe, die von Ihrem Browser unterstützt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschlüsselung. Falls Ihr Browser 
keine 256-Bit Verschlüsselung unterstützt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie zurück. Ob eine einzelne Seite unseres 
Internetauftrittes verschlüsselt übertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schüssel - beziehungsweise Schloss-Symbols im 
Browser. Wir bedienen uns im Übrigen geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmaßnahmen, um Ihre Daten gegen zufällige oder 
vorsätzliche Manipulationen, teilweisen oder vollständigen Verlust, Zerstörung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schützen. Unsere 
Sicherheitsmaßnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert. 
 
2. Cookies 
Diese Internetseite verwendet sog. Cookies. Cookies sind Textdateien, die ausdrücklich keine personenbezogenen Daten enthalten und die auf 
Ihrem Rechner angelegt sowie von dem von Ihnen verwendeten Browser gespeichert werden. Durch die Verwendung von Cookies können unsere 
Systeme Ihren Browser erkennen und Ihnen zusätzliche nützliche Informationen anbieten. Sofern durch einzelne von uns verwendete Cookies auch 
personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung gemäß Artikel 6 Abs. 1 lit. b DSGVO entweder zur Durchführung des 
Vertrages oder gemäß Artikel 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen an der bestmöglichen Funktionalität der Website 
sowie einer kundenfreundlichen und effektiven Ausgestaltung des Besuchs dieser von uns betriebenen Webseite. Sie können die Konfiguration Ihres 
Browsers jedoch so einrichten, dass keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder immer ein Hinweis erscheint, bevor ein neuer 
Cookie angelegt wird. Einzelheiten dazu entnehmen Sie bitte der Beschreibung Ihres jeweils verwendeten Browsers. Die vollständige Deaktivierung 
von Cookies kann jedoch dazu führen, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen können. 
 
3. Hinweise bezüglich der Verwendung von reCAPTCHA 
Um unsere Internetseite vor ungewünschten nicht personalisiertem, sondern durch sog. Robots automatisierten Zugriff zu schützen, verwenden wir 
den Dienst „reCAPTCHA“ der Firma Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend „Google Inc.". Durch 
Verwendung von reCAPTCHA kann dabei sichergestellt werden, dass die entsprechende Eingabe menschlicher Herkunft ist, da individuell angezeigte 
Codes eingegeben werden müssen. Dadurch wird vermieden, dass automatisierter Zugriff durch z.B. Robots auf unsere Webseite erfolgt. Im Rahmen 
der reCAPTCHA Nutzung wird u.a. die IP-Adresse sowie Informationen zum Browser des Nutzers an Google Inc. übertragen. Die an Google Inc. 
übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google Inc. zusammengeführt, es sei denn, Sie sind während der Nutzung des 
„reCAPTCHA“-Plug-ins mit Ihrem Google-Account angemeldet. Wenn Sie diese Übermittlung und Speicherung von Daten unterbinden wollen, 
müssen Sie vor Besuch unserer Internetseite und Nutzung des reCAPTCHA Plugins sicherstellen, dass Sie aus Ihrem Google-Account ausgeloggt sind. 
Einzelheiten zu den Google-Nutzungsbedingungen finden Sie unter https://www.google.com/intl/de/policies/privacy. 
 
4. Hinweise bezüglich der Verwendung von Google Analytics 
Diese Internetseite verwendet "Google Analytics". Dabei handelt es sich um einen Webanalysedienst der Google Inc.. Google Analytics verwendet 
dabei sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden wodurch eine Analyse der Webseitennutzung durch den Kunden 
ermöglicht wird. Die durch den Cookie erzeugten Informationen über die entsprechende Nutzung dieser Internetseite werden dabei an einen Server 
von Google Inc. in den USA übertragen und zusätzlich dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Internetseite wird 
Ihre IP-Adresse von Google Inc. innerhalb der Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den 
Europäischen Wirtschaftsraum gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google Inc. in den Vereinigten Staaten 
übermittelt und dann dort anschließend gekürzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Internetseite wird Google Inc. diese gesammelten Informationen 
uzm Nutzungsverhalten dieser Internetseite auswerten, um Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der 
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Betreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google 
Analytics von Ihrem Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google Inc. verbunden. Die Speicherung der Cookies können 
Sie, wenn Sie damit nicht einverstanden sind, durch Vornahme einer Einstellung in Ihrer jeweilige verwendeten Browser-Software verhindern. In 
diesem Fall ist jedoch nicht auszuschließen, dass nicht alle Funktionen dieser Internetsite genutzt werden können. Die Erfassung der durch das 
Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Internetseite bezogenen Daten einschließlich Ihrer IP-Adresse durch Google Inc. können Sie auch 
dadurch verhindern, wenn sie das unter dem folgenden Link (http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) verfügbare Browser-Addon zur 
Deaktivierung von "Google Analytics" downloaden und installieren. Mithilfe dieses Browser-Add-ons zur Deaktivierung von Google Analytics-
JavaScript (ga.js, analytics.js, dc.js) können Besucher der Internetseite verhindern, dass Google Analytics ihre Daten verwendet. Auch insoweit gilt, 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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dass bei Verwendung dieses Browser-Plugins nicht auszuschließen ist, dass nicht alle Funktionen dieser Internetseite genutzt werden können. 
 
5. Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen 
 a) Erfassung von Daten 
Beim Aufrufen unserer Website werden durch den Browser Ihres Endgerätes automatisch Informationen an uns geschickt. Diese Informationen 
werden bei uns temporär in einem sog. Logfile gespeichert. Folgende Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur 
automatisierten Löschung gespeichert: 

 IP-Adresse des anfragenden Rechners, 

 Datum und Uhrzeit des erfolgten Zugriffs, 

 Name und Webadresse der abgerufenen Datei, 

 Website, von der aus der Zugriff erfolgt, 

 verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name des Providers. 
Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet: 

 Gewährleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Internetseite, 

 Gewährleistung einer komfortablen Nutzung unserer Internetseite, 

 Auswertung der Systemsicherheit und -stabilität unserer Internetseite, 

 zu weiteren administrativen Zwecken. 
Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. 
 
Unser berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem 
Zweck, Rückschlüsse auf Ihre Person zu ziehen. 
 
 b) Weitergabe von erfassten Daten 
Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgeführten Zwecken findet nicht statt. 
Wir geben Ihre persönlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn: 

 Sie nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO Ihre ausdrückliche Einwilligung dazu erteilt haben, 

 die Weitergabe nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 
erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein überwiegendes schutzwürdiges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer 
Daten haben, 

 für den Fall, dass für die Weitergabe nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie 

 dies gesetzlich zulässig und nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO für die Erfüllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene 
Person ist, oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen. 

 
6. Datenverarbeitung im Rahmen der Registrierung auf unserer Webseite 
Die betroffene Person hat die Möglichkeit, sich auf der Internetseite des für die Verarbeitung Verantwortlichen unter Angabe von 
personenbezogenen Daten zu registrieren. Welche personenbezogenen Daten dabei an den für die Verarbeitung Verantwortlichen übermittelt 
werden, ergibt sich aus der jeweiligen Eingabemaske, die für die Registrierung verwendet wird. Die von der betroffenen Person eingegebenen 
personenbezogenen Daten werden ausschließlich für die interne Verwendung bei dem für die Verarbeitung Verantwortlichen und für eigene Zwecke 
erhoben und gespeichert. Der für die Verarbeitung Verantwortliche kann die Weitergabe an einen oder mehrere Auftragsverarbeiter, beispielsweise 
einen Paketdienstleister, veranlassen, der die personenbezogenen Daten ebenfalls ausschließlich für eine interne Verwendung, die dem für die 
Verarbeitung Verantwortlichen zuzurechnen ist, nutzt. 
Durch eine Registrierung auf der Internetseite des für die Verarbeitung Verantwortlichen wird ferner die vom Internet-Service-Provider der 
betroffenen Person vergebene IP-Adresse, das Datum sowie die Uhrzeit der Registrierung gespeichert. Die Speicherung dieser Daten erfolgt vor dem 
Hintergrund, dass nur so der Missbrauch unserer Dienste verhindert werden kann, und diese Daten im Bedarfsfall ermöglichen, begangene 
Straftaten aufzuklären. Insofern ist die Speicherung dieser Daten zur Absicherung des für die Verarbeitung Verantwortlichen erforderlich. Eine 
Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsätzlich nicht, sofern keine gesetzliche Pflicht zur Weitergabe besteht oder die Weitergabe der 
Strafverfolgung dient. 
Die Registrierung der betroffenen Person unter freiwilliger Angabe personenbezogener Daten dient dem für die Verarbeitung Verantwortlichen 
dazu, der betroffenen Person Inhalte oder Leistungen anzubieten, die aufgrund der Natur der Sache nur registrierten Benutzern angeboten werden 
können. Registrierten Personen steht die Möglichkeit frei, die bei der Registrierung angegebenen personenbezogenen Daten jederzeit abzuändern 
oder vollständig aus dem Datenbestand des für die Verarbeitung Verantwortlichen löschen zu lassen. 
Der für die Verarbeitung Verantwortliche erteilt jeder betroffenen Person jederzeit auf Anfrage Auskunft darüber, welche personenbezogenen 
Daten über die betroffene Person gespeichert sind. Ferner berichtigt oder löscht der für die Verarbeitung Verantwortliche personenbezogene Daten 
auf Wunsch oder Hinweis der betroffenen Person, soweit dem keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Die Gesamtheit der 
Mitarbeiter des für die Verarbeitung Verantwortlichen stehen der betroffenen Person in diesem Zusammenhang als Ansprechpartner zur Verfügung. 
 
7. Datenverarbeitung im Rahmen der Bestellabwicklung 
a) Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden im Rahmen der Vertragsabwicklung an das mit der Lieferung beauftragte 

Transportunternehmen weitergegeben, soweit dies zur Lieferung der Ware erforderlich ist. Erfolgt die Lieferung durch ein 
Transportunternehmen, geben wir Ihre E-Mail-Adresse gemäß Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO vor der Zustellung der Ware an dieses weiter, 
wenn Sie dazu Ihre ausdrückliche Zustimmung erteilt haben. Anderenfalls geben wir gemäß Artikel 6 Abs. 1 lit. b DSGVO nur den Namen des 
Empfängers und die Lieferadresse an das Transportunternehmen weiter, soweit dies für die Warenlieferung erforderlich ist. Eine erteilte 
Zustimmung kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft gegenüber dem oben bezeichneten Verantwortlichen oder gegenüber dem 
Transportdienstleister widerrufen werden. 

b) Ihre Zahlungsdaten geben wir im Rahmen der Zahlungsabwicklung an das beauftragte Kreditinstitut weiter, allein in dem Umfang, wie dies 
für die Zahlungsabwicklung erforderlich ist. 
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 (1) Zahlung per PayPal 
  Bei Zahlung per Kreditkarte via PayPal oder per Lastschrift via PayPal werden innerhalb des Bearbeitungsprozesses die Zahlungsdaten 

des Kunden an die Fa. PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg, gemäß Artikel 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO und nur insoweit, als dies für die Zahlungsabwicklung erforderlich ist, weitergegeben. Nach vollständiger Abwicklung des 
Vertrages werden die Daten des Kunden mit Rücksicht auf steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen gesperrt und nach 
Ablauf dieser vorgenannten Fristen gelöscht, wenn in die weitere Verwendung der Daten nicht ausdrücklich seitens des Kunden 
eingewilligt worden ist. Weitere datenschutzrechtliche Informationen können Sie den PayPal-Datenschutzgrundsätzen unter 
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full entnehmen. Die Rechtsgrundlage für die Weitergabe der Daten ist 
hierbei Artikel 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

 (2) Zahlung per "Sofort" 
  Wenn Sie eine Bezahlung mit der Zahlungsmethode "Sofort", nachfolgend "Sofort", als Zahlungsmethode auswählen, werden im 

Rahmen der Bestellabwicklung Ihre Kontaktdaten an den Diensteanbieter Klarna Bank AB (publ), Sveavägen 46, 111 34 Stockholm, 
Schweden, übermittelt. Bei den übermittelten personenbezogenen Daten handelt es sich insbesondere um Vorname, Nachname, 
Adresse, Telefonnummer, IP-Adresse, E-Mail-Adresse, oder andere Daten, die zur Bestellabwicklung erforderlich sind sowie Daten, die 
im Zusammenhang mit der Bestellung stehen, wie beispielsweise Artikelbezeichnung, Artikelnummer, Anzahl der bestellten Artikel, 
Rechnungsbetrag, etc. Personenbezogenen Daten können seitens Sofortüberweisung auch an Leistungserbringer, an Subunternehmer 
oder andere verbundene Unternehmen weitergegeben werden, wenn dies zur Erfüllung der Vertragsverpflichtungen erforderlich ist, 
bzw. wenn die personenbezogenen Daten im Auftrag verarbeitet werden sollen. Unter Umständen werden die an den 
Diensteanbieter übermittelten personenbezogenen Daten vom Diensteanbieter an Wirtschaftsauskunfteien übermittelt. Diese 
Übermittlung dient der Identitäts- und Bonitätsprüfung in Bezug auf die von Ihnen getätigte Bestellung. Die Datenschutzhinweise von 
"Sofort" werden Ihnen auch während der Vornahme der Zahlung angezeigt. Bei auftretenden Fragen zur Verwendung Ihrer 
personenbezogenen Daten kontaktieren Sie bitte den Diensteanbieter. Die Kontaktdaten finden Sie im Impressum der URL 
https://www.klarna.com/sofort/impressum/ 

 
8. Dauer der Speicherung personenbezogener Daten 
Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten richtet sich nach der entsprechenden gesetzlichen Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der 
jeweiligen Frist werden die entsprechenden Daten gelöscht, falls sie nicht mehr zur Vertragserfüllung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind 
und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse an einer fortdauernden Speicherung fortbesteht. 
 
9. Kontaktmöglichkeit über die Internetseite 
Unsere Webseite enthält Daten, die eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme zu unserem Unternehmen sowie eine unmittelbare 
Kommunikation mit uns ermöglichen, was ebenfalls eine allgemeine Adresse der sogenannten elektronischen Post (E-Mail-Adresse) umfasst. Sofern 
eine betroffene Person per E-Mail oder über ein Kontaktformular den Kontakt mit dem für die Verarbeitung Verantwortlichen aufnimmt, werden die 
von der betroffenen Person übermittelten personenbezogenen Daten automatisch gespeichert. Solche auf freiwilliger Basis von einer betroffenen 
Person an den für die Verarbeitung Verantwortlichen übermittelten personenbezogenen Daten werden für Zwecke der Bearbeitung oder der 
Kontaktaufnahme zur betroffenen Person gespeichert. Es erfolgt keine Weitergabe dieser personenbezogenen Daten an Dritte. 
 
10. Betroffenenrechte 
Hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stehen Ihnen die nachfolgenden Betroffenenrechte zu. Sie haben ein: 
 
Auskunftsrecht, Artikel 15 DSGVO: 
Dies umfasst das Recht auf Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Verarbeitungszwecke, die Kategorien der 
verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, denen gegenüber Ihre Daten offengelegt worden sind 
oder werden, die geplante Speicherdauer bzw. die Kriterien für die Festlegung der Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, 
Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Widerspruch gegen die Verarbeitung, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, die Herkunft Ihrer Daten, 
wenn diese nicht durch uns bei Ihnen erhoben wurden, das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling und ggf. 
aussagekräftige Informationen über die involvierte Logik und die Sie betreffende Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer solchen 
Verarbeitung, sowie Ihr Recht auf Unterrichtung, welche Garantien gemäß Artikel 46 DSGVO bei Weiterleitung Ihrer Daten in Drittländer bestehen; 
 
Recht auf Berichtigung, Artikel 16 DSGVO: 
Dies umfasst das Recht auf unverzügliche Berichtigung unrichtiger Daten betreffend Ihrer Person und/oder Vervollständigung Ihrer bei uns 
gespeicherten unvollständigen Daten; 
 
Recht auf Löschung, Artikel 17 DSGVO: 
Dies umfasst das Recht, die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten bei Vorliegen der Voraussetzungen des Art. 17 Abs. 1 DSGVO uns gegenüber 
zu verlangen. Dieses Recht besteht jedoch insbesondere dann nicht, wenn die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung 
und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist; 
 
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, Artikel 18 DSGVO: 
Dies umfasst das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, solange die von Ihnen bestrittene 
Richtigkeit Ihrer Daten überprüft wird, wenn Sie eine Löschung Ihrer Daten wegen unzulässiger Datenverarbeitung ablehnen und stattdessen die 
Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten verlangen, falls Sie Ihre Daten zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen benötigen, nachdem wir diese Daten nach Zweckerreichung nicht mehr benötigen oder wenn Sie Widerspruch aus Gründen Ihrer 
besonderen Situation eingelegt haben, solange noch nicht anschließend feststeht, ob unsere berechtigten Gründe überwiegen; 
 
Recht auf Unterrichtung, Artikel 19 DSGVO: 

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full
https://www.klarna.com/sofort/impressum/
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Falls Sie Ihr Recht auf Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung gegenüber dem beannnten Verantwortlichen geltend gemacht 
haben, ist dieser Ihnen gegenüber verpflichtet, allen Empfängern, welchen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, 
diese Berichtigung oder Löschung der Daten oder Einschränkung der Verarbeitung mitzuteilen, außer, dies erweist sich als unmöglich oder ist mit 
einem unverhältnismäßigen Aufwand verbunden. Ihnen steht das Recht zu, über diese Empfänger vom Verantwortlichen unterrichtet zu werden. 
 
Recht auf Datenübertragbarkeit, Artikel 20 DSGVO: 
Dies umfasst das Recht dazu, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen, soweit dies technisch realisierbar 
ist; 
 
Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen, Artikel 7 Abs. 3 DSGVO: 
Dies umfasst das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung in die Verarbeitung von Daten jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. Im Falle 
des erklärten Widerrufs werden wir die betroffenen Daten unverzüglich löschen, sofern eine weitere Verarbeitung nicht auf eine Rechtsgrundlage 
zur Verarbeitung ohne Einwilligung gestützt werden kann. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der 
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berührt; 
 
Recht auf Beschwerde, Artikel 77 DSGVO: 
Sie haben unabhängig von daneben bestehenden verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfen das Recht auf Beschwerde bei einer 
Aufsichtsbehörde, falls Sie die Auffassung vertreten, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die Vorschriften 
der DSGVO verstößt. 
 
11. WIDERSPRUCHSRECHT 
SOFERN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN AUF GRUNDLAGE VON BERECHTIGTEN INTERESSEN GEMÄSS ARTIKEL 6 ABS. 1 S. 1 LIT. F DSGVO 
VERARBEITET WERDEN, HABEN SIE DAS RECHT, GEMÄSS ARTIKEL 21 DSGVO MIT WIRKUNG FÜR DIE ZUKUNFT WIDERSPRUCH GEGEN DIESE 
VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN EINZULEGEN, SOWEIT DAFÜR GRÜNDE VORLIEGEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN 
SITUATION ERGEBEN. DER VERANTWORTLICHE VERARBEITET DIE PERSONENBEZOGENEN DATEN DANN NICHT MEHR, ES SEI DENN, ER KANN 
ZWINGENDE SCHUTZWÜRDIGE GRÜNDE FÜR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE DIE INTERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN DER BETROFFENEN 
PERSON ÜBERWIEGEN, ODER DIE VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG, AUSÜBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRÜCHEN. 
FALLS SICH IHR WIDERSPRUCH GEGEN DIREKTWERBUNG RICHTET, HABEN SIE EIN GENERELLES WIDERSPRUCHSRECHT, WELCHES OHNE ANGABE 
EINER BESONDEREN SITUATION VON UNS UMGESETZT WIRD. MÖCHTEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH MACHEN, GENÜGT EINE 
E-MAIL AN: info@kundendienstbetrieb.de. 
 
12. Auskunft und Kontaktaufnahme 
Sie haben jederzeit ein Recht auf unentgeltliche Auskunft des Verwenders über Ihre gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, 
Sperrung oder Löschung dieser Daten. Sie können daher jederzeit von uns unentgeltlich Auskunft über die bei uns gespeicherten Daten verlangen. 
Auf das oben eingeräumte Widerspruchsrecht weisen wir an dieser Stelle nochmals ausdrücklich hin. 
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